Syntigo

SynTT-NL Voltijds, onbeperkte duur

Functie & verantwoordelijkheden :

Uitvoeren van technische testen (= load-, recovery-, fail over- en disaster recovery testen)

Verantwoordelijk voor het treffen van de nodige voorbereidingen voor en het effectief uitvoeren van en de rapportering over
de technisch testen

Stelt, samen met de Test Manager, de planning op voor de technische testen en stemt deze af met de planning van de
functionele testen

Opbouwen van een technische expertise binnen het Test team

Werkt nauw samen met het Syntigo Operations team

Lost conflicten op binnen zijn/haar domein en escaleert tijdig naar de Test Manager
Opstellen en up-to-date houden van de betreffende documentatie

Promoot intern de noodzaak van kwaliteitszorg en -bewaking

Automatiseren van functionele testen

Staat in voor de analyse, de uitwerking van het automatiseren van de functionele testen

Initieert voorstellen voor uitbreiding van de geautomatiseerde testen

Staat in voor de uitvoering van de geautomatiseerde testen, in samenwerking met de functionele testers
Update scripts van de geautomatiseerde testen, bij nieuwe releases

Opstellen en up-to-date houden van de betreffende documentatie

Stelt, samen met de Test Manager, de planning op voor het automatiseren van de functionele testen en stemt deze af met
de planning van de technische testen

Beheer van de testinfrastructuur

Verantwoordelijk voor de beschikbaarheid, het beheer en het onderhoud (en dus ook het wijzigingsbeheer) van de :
- testomgeving (hardware en software beheersprocedures)

- netwerken voor testomgeving en kantoorinrichting

technische kantoorinrichting

testtools

Uitvoeren van het fysieke beheer van de testware (documentatie, testtools, ...) en van de testbasis van het testobject
Oplossen van technische problemen, waarbij de voortgang voor de testen de hoogste prioriteit heeft
Zorgt ervoor dat de tests op het gebied van testinfrastructuur reproduceerbaar zijn

Rapporteert aan de Test Manager over de gevolgen van wijzigingen, de creatie van testplannen, het technische
systeembeheer, de beveiliging, de foutathandeling, ...

Lost conflicten op binnen zijn/naar domein en escaleert tijdig naar de Test Manager
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Syntigo

Werkt nauw samen met het Syntigo Operations team
e Opstellen en up-to-date houden van de betreffende documentatie

Assisteren bij het uitvoeren van functionele testen

e Assisteren bij de uitvoering van fasetesten (incl. regressietesten), hertesten van softwarefouten, testen van change
requests & nieuwe functionaliteiten, testen van combinaties van de onderlinge applicaties, testen van patches, testen van
de pilootomgeving, ...

e Beoordelen van en rapporteren over de testresultaten tegenover de Test Manager

Assisteren van het Client Support Team

e Ondersteuning bieden voor specifieke Client Support activiteiten

e Helpen bij de analyse (en de oplossing) van een productieprobleem

e Hertesten/reproduceren van productieproblemen en het opmaken van softwarefout reports

e Verzorgt de opleiding aan nieuwe medewerkers (bv: werking van de verschillende applicaties)

Competenties :

Algemeen
e Professionele effectiviteit:

e sterk organisatorisch, oog voor detail en overzicht, proactief, kritisch vermogen, kwaliteitseisen, vlot in gesproken en
geschreven Engels, Nederlands en/of Frans...

e Klantgerichte ingesteldheid:
e begrijpt de noden van de klant en kan deze vertalen in concrete actieplannen voor het eigen domein

e Flexibiliteit, aanpassingsvermogen en vernieuwingszin;
veranderingsgericht, plannen snel kunnen aanpassen aan nieuwe omstandigheden, houdt kennis actueel, ...

e Relationele vaardigheden:

e vlot en kernachtig communiceren, tactvol & stressbestendig, vaardig in conflicthantering en overleg en samenwerking,
oplossings- en consensusgericht, bezit voldoende overtuigingskracht, ...

e Motivatie
gedrevenheid, engagement, constructief en resultaatgericht
Technisch
e Ervaring als technisch tester of in het testdomein
e Ervaring in het toepassen van de fases van de testcyclus, testmethodologie en testtechnieken
o Uitgebreide informatiseringskennis en —ervaring
e Algemene notie van programmeren
e Kennis van de programmeertaal C en Java is een pluspunt
e Algemene kennis van hardware, software en datacommunicatiemiddelen
e Ervaring met het gebruik van testtools

e Kennis van de volgende Mercury-tools is een pluspunt: LoadRunner (load testen), Quicktest Professional 9.x
(automatisering testen) en Quality Center 9.x (automatisering testen en functionele testen).

e Kan de globale bedrijffssystemen architectuur van de klant (Business System Architecture) begrijpen alsook de
mogelijkheden tot verbeteringen

e Heeft kennis in het projectbeheer
e Kennis van het SLA-concept is een voordeel



Syntigo

Wij bieden

e De mogelijkheid om te werken in een gezond bedrijf dat garant staat voor innovatieve en hoge performanties

e Reéle doorgroeimogelijkheden

e Een aantrekkelijk salarispakket, aangevuld met extralegale voordelen (drie verzekeringen, maaltijdcheques, ...)
e  Een gemakkelijke bereikbaarheid (viakbij het treinstation Brussel-Zuid)

Interesse ?

Stuur uw sollicitatie met uitgebreid CV naar:
Syntigo HR

Tweestationsstraat 82, B-1070 Brussel

Per e-mail naar cynthia.priau@syntigo.com

Bekijk ook onze andere vacatures op www.syntigo.com



