syntigo

Syn/lctraFANLO1-NL Voltijds, onbeperkte duur
Functieomschrijving

Link tussen de vragen van de gebruikers van informaticatoepassingen en de ‘technische’ collega’s die instaan voor de concrete
ontwikkeling of de aanpassing van de toepassing, om een oplossing voor te stellen die beantwoordt aan de noden van de
gebruikers en tegelijk rekening houdt met de technische vereisten.

1. Als analist, de analyses verrichten om de noden van de gebruikers te bepalen

e de noden van de klant analyseren door gebruik te maken van adequate methoden en middelen

e bijeenbrengen van relevante informatie over het verloop van het aanvankelijke werk en het doel dat de klant nastreeft

e oplossingen voorstellen met een kosten-batenanalyse

2. Als interface, de noden van de gebruiker vertolken om de functionele specificaties te bepalen
e de ontwikkelingstijden helpen ramen

e rekening houden met de technische beperktheden en andere mogelijke veranderingen die een impact kunnen hebben op
de oplossing

e rekening houden met de beperkingen inzake budget, tijd en de globale coherentie van het project met betrekking tot de
voorgestelde oplossing

e de functionele gevolgen bepalen voor de andere toepassingen

e de correcte overdracht vastleggen van de gegevens van het (de) oude systeem (systemen) naar het nieuwe systeem
e de ‘business cases’ opmaken (beschrijving van wat er moet gedaan worden)

e de waarde van de nieuwe oplossing/van het nieuwe proces staven en verduidelijken

3. Als codrdinator, de technische verwezenlijking volgen om te garanderen dat vragen en eisen in de ontwikkeling
gerespecteerd worden

e de functionele analyse doorsturen naar de ‘technische’ collega’s (technisch analisten en ontwikkelaars)
e de ontwikkelaars en technisch analisten ondersteunen

e de documenten waarin beschreven staat wat er ontwikkeld zal worden, opvolgen, bespreken, controleren en indien nodig
aanpassen

* integratie- en functionele testen verrichten
e de productie voorbereiden
e rekening houden met normen en analysemethoden
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Als documentalist, de documentatie opmaken om te garanderen dat de oplossing wordt aangenomen en correct
en efficiént toegepast wordt

bijdragen tot de realisatie van de documentatie in verhouding tot het systeem (gebruikersdocument, dossier Call Center
enz.)

de documentatie valideren
sessies systeemopleiding voor de klanten organiseren
demonstratiesessies voor de klanten organiseren en hun opmerkingen integreren

Ervaring: minstens 4 jaar evaring in een gelijkaardige functie

Wij bieden

de mogelijkheid om te werken in een gezond bedrijf dat garant staat voor innovatieve en hoge performanties
reéle doorgroeimogelijkheden

een aantrekkelijk salarispakket, aangevuld met extralegale voordelen (drie verzekeringen, maaltijdcheques, ...)
een gemakkelijke bereikbaarheid (vlakbij het treinstation Brussel-Zuid).

Interesse?

Stuur uw sollicitatie met uitgebreid CV naar:
Syntigo HR

Tweestationsstraat 82, B-1070 Brussel

Per e-mail naar cynthia.priau@syntigo.com

Bekijk ook onze andere vacatures op www.syntigo.com



